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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tento dokument slouZi jako vSeobecné obchodni podminky spole€nosti KERA studio
s.r.o., a upravuji pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé prodeje zbozi prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho.
Internetovy obchod je Prodavajicim provozovdn na jeho Strankach, a to
prostfednictvim webového rozhrani Stranek.

2. DEFINICE

2.1. Pro lepSi orientaci v tomto dokumentu se stanovuji nasledujici definice:
2.1.1.0bCanskym zakonikem se rozumi zdkon &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisU.
2.1.2.0bjednavkou se rozumu objednavka ZboZi vytvofena Kupujicim prostfednictvim

Stranek, €i jinym zpUsobem dle téchto VOP.

2.1.3.Kupujicim se rozumi fyzickd i pravnicka osoba, ktera uzavfela s Prodavajicim
Smlouvu.

2.1.4.Prodavajicim se rozumi spoleCnost KERA studio s.r.o., se sidlem Nové Sady 988/2,
602 00 Brno, spole€nost zapsana pod sp. zn. C 140870 vedena u Krajského soudu
v Brn&, ICO 220 10 912, e-mail: info@kerastudio.cz, tel: (+420) 725765733 /
(+420) 730 600 980

2.1.5.Spotrebitelem se rozumi osoba, ktera nakupuje ZboZi a neni v pozici podnikatele.

2.1.6.Smlouvou se rozumi zédvazek mezi Kupujicim a Proddvajicim ohledné koupé zboZzi
Prodavajiciho. Smlouva je uzaviena postupem uvedenym v ¢l. 4 VOP.

2.1.7.Smluvnimi stranami se rozumi Prodavajici a Kupujici.

2.1.8.Strankami se rozumi webové stranky umisténé na internetové adrese
https://www.kerastudio.cz/cs, jakoZz i dalSi stranky, na které odkazuji.

2.1.9.Uzivatelskym u€tem se rozumi profil, ktery si Kupujici zfidi na Strankach, paklize
to takové Stranky umozniuji.

2.1.10. VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jez jsou nedilnou sou&asti
Smiouvy.

2.1.11. ZboZim se rozumi veSkeré zbozi umisténé na Strankach Prodavajiciho, zejména
zboZi tykajici se keramické vyroby, vCetné workshopl a kurzU tykajicich se
keramické vyroby, jakoZ i darkové poukazy tykajici se keramické vyroby, Clenské
programy apod. VeSkeré podrobnosti a dalSi podminky k jednotlivym typum zbozi
jsou uvedeny na Strankach, a to v€etné popisu, ceny a dalSich podminek uZivani.

3. InrormAce pRep UZAVRENIM SMLOUVY

3.1. Nez dojde k uzavieni Smlouvy postupem stanovenym v téchto VOP, sdéluje Prodavajici
Kupujicimu nékteré informace, které se Smlouvy tykaji, zejména:


https://www.kerastudio.cz/cs

VSeobecné obchodni podminky KE RA

3.1.1.Vlastnosti Zbozi. Vlastnosti ZboZi jsou uvedeny na Strankdch u kazdého
konkrétniho Zbozi.

3.1.2.Cena a platba. Cena je uvedena u konkrétniho Zbozi na Strankach, pfiCemz
Prodavaijici sdéluje, Ze nedochazi ke pfizplsobovani ceny osobé spotfebitele na

v,

VOP.

3.1.3.Dodani a zpfistupnéni Zbozi. Informace o dodani a zpfistupnéni ZboZi jsou blize
specifikovany v €l. 5 a 8 VOP.

3.1.4.Kodexy chovani. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani.

3.1.5.0dstoupeni od smlouvy. Informace o tom, vjakych pfipadech Ize &i nelze
odstoupit od Smlouvy jsou uvedeny v €l. 13 VOP.

3.1.6.Jazyk smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Smlouva se taktéZ uzavira
v Ceském jazyce.

3.1.7.Komunikace a doru€ovani. Kupujici souhlasi, Ze mu mUze byt doruCovano na
elektronickou adresu, kterou Kupujici uvede v ramci procesu sjednavani Smlouvy.

3.1.8.Mimosoudni FeSeni sporu. Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo vyuzit tzv.

.....

VOP.

3.1.9.Totoznost a kontakty. Co se tyCe totoZnosti Prodavajiciho a kontaktl jsou tyto
uvedeny v odst. 2.1.4 VOP.

3.1.10. Trvani smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno v
téchto VOP, ve Smlouvé &i na Strankach jinak, Ci takto nevyplyva z povahy véci.

3.1.11. Ukon€eni smlouvy. Informace ohledné ukonCeni Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 11
VOP.

e,

3.1.12. Udaje o funkénosti a interoperabilité. Bliz3i informace jsou uvedeny v ¢l. 12
VOP.

3.1.13. Zaloha. Prodavajici po Kupujicim nevyzaduje zadnou zélohu.

3.1.14. Zpusob uzavieni smlouvy. Smlouva se uzavira zpUsobem uvedenym v &l. 4 VOP,
s &imzZ Kupuijici uzavienim Smlouvy souhlasi. Naklady, které jsou s tim spojené, si
nesou Proddvajici i Kupujici sami. Smlouva je pak archivovana u Prodavajici,
pFiCemz Kupujici k ni nema pfistup. Naklady na prostfedky komunikace na dalku si
hradi Kupujici sam, pfi€emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. UZAVRENi SMLOUVY

4.1. Smlouva je uzavirdna mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Objednéavky na
Strankach Proddvajiciho, a to nasledujicim zplsobem:

4.1.1.Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf na Strankach.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném Zbozi (objednavané Zbozi ,vlozi“ Kupujici do
elektronického nakupniho koSiku na Strankach),
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e zpUsobu Uhrady kupni ceny ZboZi

a v pfipadé, Ze se jedna o dopravované Zbozi téz:
e Udaje o poZzadovaném zpUsobu doru€eni objedndvaného ZboZzi a
e informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi.

4.1.2.Pfed zaslanim Objedndvky Prodévajicimu mUzZe Kupujici v rdmci elektronického
nakupniho koSiku zkontrolovat a ménit vstupni Gdaje, které do Objednavky
Kupuijici vloZil a mUzZe tak zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
Objednavky.

4.1.3.0bjednavku findlné odeSle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlaCitko ,,Zavazné
objednat s povinnosti platby”. Okamzikem obdrZeni potvrzeni Objednavky ze
strany Prodavajiciho se Smlouva povazuje za uzavienou a ucinnou, pokud neni
uvedeno jinak.

4.2. V ramci Objednévky je Kupujici povinen uvadét pouze pravdivé a spravné informace a v
pfipad@ jejich zmé&ny tyto Udaje aktualizovat &i ozndmit zmé&ny Prodavajicimu. Udaje
uvedené v Objednavce jsou Prodavajicim povaZovany za spravné. Pro vylouCeni
pochybnosti toto ustanoveni plati i pro zfizeni Uzivatelského GCtu.

4.3. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze:

4.3.1.Smlouvu lze uzavfit i jinym zpUsobem, neZ ktery je uvedeny v odst. 4.1 VOP, a to
za individualné sjednanych podminek, napf. prostfednictvim e-mailu. Doru€enim
potvrzovaciho e-mailu ze strany Prodavajiciho je Smlouva uzaviena.

4.3.2.VeSkera prezentace ZboZi umisténd na Strankach je informativniho charakteru.

4.3.3.Smlouva je vzdy uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o Objednavce e-mailem
ze strany Prodavajiciho.

4.3.4.Smluvni strany zaroven vyluCuji modifikované pfijeti nabidky k uzavieni Smlouvy a
zavaznost a platnost jinych obchodnich podminek nez téchto VOP.

4.3.5.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZstvi
Zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o
dodate&né potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

5. ZpRisTuPNENi ZBOZI

5.1. Po uzavieni Smlouvy a pfipadné dhrady kupni ceny dojde ze strany Prodavajiciho
bezodkladné k zpfistupnéni Zbozi, jehoz souCasti je digitalni obsah Ci sluzba
digitédlniho obsahu Kupujicimu v ramci UZivatelského uctu Ci prostfednictvim e-mailu.
Ostatni Zbozi bude dodano nejpozdé&ji do 30 dni od uzavieni Smlouvy.

5.2. Kupujici bere na védomi, Ze v rdmci objednavkového procesu souhlasi s poskytnutim
ZboZzi, jehoz soucasti je sluzba digitadlniho obsahu Ci digitalni obsah, ktery neni dodan
na hmotném nosiCi pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni od Smlouvy. V souladu s
Obganskym zékonikem timto Kupujici pozbyva pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit.

5.3. Prodavajici timto informuje o kompatibilité a interoperabilité ZboZzi, jehoz soulasti je

digitalni obsah &i sluzba digitalniho obsahu, a to zejména pak o tom, Ze pro vyuzivani
ZboZi je nezbytné disponovat kvalitnim pfipojenim k internetu a posledni verzi
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internetovych prohlize&l, které umoznfuji pfehravat audio €i audiovizudlni obsah, i
otevirat soubory zejména s pfiponou .pdf a b&Znymi formaty, které se uzivaji v ramci
kanceldfského softwaru. V pfipadé odliSnych pozadavkl na kompatibilitu Ci
interoperabilitu bude Prodavajici Kupujiciho informovat pfimo na Strankach.

6. UZIVATELSKY UCET

6.1. Na zikladé registrace Kupujiciho provedené na Strankach umisténych na internetové
adrese  https://www.kerastudio.cz/cs, mUze kupujici pFistupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mUze kupujici provadét
Objednavky. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze v pfipadé, kdy to Stranky umoznuji,
muUZe Kupujici provadét Objednavky téZ bez registrace pfimo ze Stranek postupem
popsanym v €l. 4 VOP. Kupujici vSak bere na v€domi, Ze nékteré ZboZi je mozno uZivat
Ci Cerpat pouze prostfednictvim Uzivatelského uctu.

6.2. V souvislosti s uzivanim Uzivatelského GCtu plati nasledujici pravidla:

6.2.1.Pro jednotlivé ZboZi, zejména co se tyCe Elenstvi v rdmci provozoven, mUzZe byt
nezbytné zfidit vicero UZivatelskych uc¢tu.

6.2.2.Kupujici je povinen zachovavat mlCenlivost ohledn& informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho Uzivatelského GCtu a neni opravnén UZivatelsky ucCet sdilet s
tfeti osobou, pfi€emz Kupujici se zavazuje chranit pfistupové U(daje proti
kompromitaci a zavazuje se je nesdélovat Zadné tfeti osobé;

6.2.3.UZivatelsky uCet mUze byt zruSen &i jeho funk&nost omezena, pokud Kupujici
poruSi tyto VOP €&i pokud neni UzZivatelsky U€et dlouhodob& vyuzivan a ani na
vyzvu Prodavajiciho k tomu Kupujici nepfistoupi;

6.2.4.Kupujici bere na védomi, Zze UZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité z
dlvodu aktualizaci i odstavek Stranek;

6.2.5.Kupujici bere na v€domi, Ze pro uzivani ZboZi prostfednictvim UZivatelského uctu
je nezbytné pfipojeni k internetu, pfi€emz Prodavajici nenese odpovédnost za
nestabilni i pomalé, popfipadé nebezpelné pfipojeni.

7. Préva A POVINNOSTI KUPUJICiIHO

7.1. Kupuijici bere na védomi, Ze ZboZi je ur€eno pouze pro osobni potfebu Kupujiciho.
Kupujici se zavazuje nesdilet jakykoliv obsah ZboZi s tfetimi osobami, at’ uz ve formé
audiovizudlniho obsahu, listinného Ci elektronického textu €i audio obsahu. VeSkeré
Zbozi podléha pravni ochrané prav duSevniho vlastnictvi Prodavajiciho, a to zejména
autorského prava.

7.2. Kupujici ma pravo uzivat ZboZi vyhradné a pouze pro osobni potfebu a v souladu s
t&mito VOP. Kupujici nesmi, at’ uz sam, i prostfednictvim tfeti osoby:

7.2.1.uzivat Zbozi pro neosobni, komeréni, vefejné uUcCely &i jiné nevhodné ucely,
véetné ucell, které by mohly zpUsobit Prodavajicimu djmu;

7.2.2.uzivat ZboZi v rozporu se zakonem;
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7.2.3.pofizovat rozmnoZeniny Ci kopie ZboZi, ddle ZboZi pUjCovat, prodavat, nabizet,
vysilat &i jakkoliv jinak sd€lovat vefejnosti Ci Sifit;

7.2.4.pozménovat &i jakkoliv jinym zpUsobem zasahovat do Zbozi, v€etné pfevadéni Ci
Upravy obsahu;

7.2.5.uzivat ZboZi jakymkoliv jinym nevhodnym zpUsobem;
7.2.6.vyuzivat automatizované nastroje pro uzivani i jakoukoliv manipulaci se Zbozim;

7.2.7.upravovat, ménit, obchazet Ci jakkoliv manipulovat se zabezpeCenim, Sifrovanim
Ci jakkoliv zasahovat do technologii, v rdmci kterych je ZboZzi nabizeno.

7.3. Kupujici bere na védomi, Ze poruSeni tohoto €l. 7 VOP je zdvaznym poruSenim
Smlouvy, pfi€emz v pfipadé zisahu do prav Prodévajiciho vznikaji Prodavajicimu
naroky na nahradu Skody ¢i vydani bezdlivodného obohaceni.

8. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

8.1. Ceny jednotlivého Zbozi jsou uvedeny na Strankdch a jsou uvedeny vCetné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny ZboZi z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na Strankach. Ceny ZboZi nejsou pfizpUsobovany osobé
Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

8.2. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim dopravovaného Zbozi uvedené
na Strankach plati pouze v pfipadech, kdy je ZboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské &i
Slovenské republiky. V pfipadé, kdy Prodavajici nabizi dopravu zdarma, je
pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu na stran€ Kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného Zbozi ve vySi stanovené na Strankach. V
pfipadé, kdy dojde k Caste€nému odstoupeni od Smlouvy Kupujicim a celkova kupni
cena ZboZi, u kterého nedoSlo k odstoupeni od smlouvy Kupujicim, nedosahuje
minimalni vySe, jeZ je potfebnd pro vznik prava na dopravu ZboZi zdarma podle
pfedchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu zdarma zanika a Kupujici je povinen
dopravu Prodavajicimu uhradit.

8.3. Cena za ZboZi bude hrazena bezhotovostné, a to prostfednictvim:
8.3.1.online platebni i kreditni karty prostfednictvim platebni brany;
8.3.2.online bankovnim pfevodem;
8.3.3.prostfednictvim kreditu;

a to podle informaci uvedenych na Strankach.

8.4. Cena za Zbozi bude hrazena pfedem pfed dodanim €i zpfistupné€nim ZboZi, pokud ze
Stranek, resp. Smlouvy, nevyplyva jinak.

8.5. V pfipadé zvoleného Zbozi s placenim opakovanymi platbami, udéluje Kupujici
Prodavajicimu souhlas k tomu, aby provozovatel pfisluSného platebniho systému mohl
automaticky strhavat dohodnutou cenu z platebni karty Kupujiciho. Frekvence takové
platby bude odpovidat zvolenému Zbozi. Tento souhlas udéluje Kupujici Prodavajicimu
na dobu neurc€itou.

8.6. Kupujici ma pravo souhlas poskytnuty dle odst. 8.5 VOP kdykoliv odvolat, a to
doru€enim e-mailu Prodavajicimu. Po obdrzZeni odvolani je Prodavajici povinen zastavit
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dalSi automatické platby. Pokud v takovém pfipad€ nedojde k jiné formé& Ghrady za
Zbozi, mlUZe Prodavajici po odvoldni souhlasu pozastavit pfistup ke ZboZi, a to az
dokud nedojde k dhradé za toto ZboZi.

8.7. Nékteré ZboZzi (zejména workshopy a dilny) mlZze byt hrazeno pouze prostfednictvim
Uzivatelského GCtu, a to ve formé kreditu, jeZ si Kupujici nahraje prostfednictvim
platebnich metod, jez jsou uvedeny vodst. 8.3. VOP, pfi€emz pro vylouCeni
pochybnosti plati, Ze:

8.7.1.Kredity nejsou zakonnym platidlem ani elektronickymi penézi a lze je uplatnit
vyhradé prostfednictvim pFisluSnych Stranek;

8.7.2.Minimdlni a maximalni vySe dobiti kreditd mUze byt ur€ena Prodavajicim;
8.7.3.Kredity lze vyuZit vyhradné k Uhradé vybraného ZboZzi, pfi€emz Prodavajici si
vyhrazuje pravidlo urCit, které ZboZi nebo sluzby lze kredity hradit;

8.7.4.Kredity nelze pfevést mezi UzZivatelskymi ucty, pokud Prodavajici neurdi jinak;

8.7.5.Kredity jsou nevratné, nelze je zpétné& sménit na penézni prostifedky, pfiCemz
v pfipadé zruSeni UZivatelského Uétu bez vyCerpani kreditll se nevyuZité kredity
nevraci. Prodavajici je vSak opravnén v jednotlivych pfipadech ur€it jinak;

8.7.6.Prodavaijici si vyhrazuje pravo zruSit nebo odebrat kredity v pfipadé zjiSt&ného
zneuZiti systému, poruSeni podminek nebo podvodného jednani.

9. TRVANi SMLOUVY

9.1. Smlouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni stanoveno v téchto VOP, ve
Smlouvé ¢&i na Strankach jinak.

9.2. ZboZi v podobé& darkovych poukazl lze uplatnit po dobu 12 mésicl od zakoupeni,
ledaZe Smlouva nebo Stranky stanovi jinak.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A RekLAMACE

10.1. V pfipadé vadného plnéni ze strany Prodavajiciho, vznikaji Kupujicimu v souladu s
ObCanskym zakonikem prava z vadného plnéni. Za vadné plnéni je povaZovano
zejména ZboZi, které:

10.1.1. neodpovidad ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

10.1.2. neni vhodné k ucelu, pro ktery je Kupujicim poZadovano a s nimz Prodavajici
souhlasil, pfi€emZ Prodavajici vyslovné upozorfiuje na prohlaSeni, jeZ jsou
uvedena v odst. 10.3 a 10.4 VOP nize,

10.1.3. neni dodédno s ujednanymi pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi,
nebo

10.1.4. neni vhodné k UCelu, némuz se Zbozi tohoto druhu pouZziva, a to i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani v
daném odveétvi,
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10.1.5. mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetn& Zivotnosti, funkCnosti,
kompatibility a bezpe€nosti, neodpovida obvyklym vlastnostem ZbozZi téhoz
druhu, které mUze Kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni
uCinéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fet@zci, zejména
reklamou nebo oznaCenim, ledaze Prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé& uzavieni Smlouvy upraveno alespofl srovnatelnym
zpUsobem, jakym bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti o Objedndvce nemohlo
mit vliv,

10.1.6. neni dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu
k pouZiti, které mlZze Kupujici rozumné oCekavat,

10.1.7. neodpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Smlouvy.

10.2. Prodévajici odpovidd Kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montaZzi
nebo instalaci, kterd byla podle Smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé&, Ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim
a vada nastala v dUsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici, a to i v
pfipadé Zbozi, jehoz sou€asti je digitalni obsah Ci sluZba digitalniho obsahu.

10.3. Kupujici bere na védomi, Ze za vadu ZboZi se nepovaZuje, pokud obsah ZboZzi neni
v souladu s jeho osobnimi preferencemi €i jej nepovaZuje za pfinosny. Takova situace
neni vadou, a proto Kupujicimu nevznikaji prava z vadného plnéni.

10.4. Kupuijici dale bere na védomi, Ze ZboZi v podobé& dérkovych poukazl lze uplatnit
pouze po dobu stanovenou v odst. 9.2 téchto VOP a pouze na ZboZi nebo sluzby, pro
které bylo dle Stranek uréeno. Pokud je ZboZi v podobé darkovych poukazl uréeno
pro uplatnéni na workshopy, dilny Ci kurzy, bere Kupujici na védomi, Ze misto na
workshopu, dilné & kurzu neni garantovdano a Prodavajici neru€i za opozdéné
uplatnéni ZboZzi v podobé darkového poukazu.

10.5. VeSkeré vady je Prodavajici povinen odstranit v pfipadé, Ze se objevi do 2 let od
uzavieni Smlouvy.

10.6. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti, pokud to povaha Zbozi nebo vady nevyluCuje. Tato doba pak neb&zi po dobu,
po kterou nemUzZe Kupujici ZboZi uZivat za pfedpokladu, Ze doSlo k vytknuti.

10.7. Samotnou vadu mUze Kupuijici uplatnit prostfednictvim kontaktu uvedeného v odst.
2.1.2 VOP.

10.8. Pokud ma ZboZi vadu, mUzZe Kupujici poZadovat:
10.8.1. jeji odstranéni, nebo
10.8.2. dodani nového ZboZzi bez vady,

pokud neni pozadovany zpUsob odstranéni vady nemozny s ohledem na vyznam vady,
hodnotu ZboZzi bez vady. Stejné tak ma Prodavajici pravo vadu neodstranit v pfipadé,
Ze je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady.

10.9. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim
Kupujicimu nezpUsobil znaéné obtiZe, pfiGemzZ se zohledni povaha ZboZi a ucel, pro
ktery Kupuijici véc koupil. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt pfitom vyfizena
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a Kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodne na delSi Ih(té. Je-li
pfedmétem zadvazku ZboZi, jehoz souCasti je digitdlni obsah &i sluzba digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k uC€elu, pro néjz je Kupujici
pozadoval.

10.10. Proddvajici ma povinnost vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé
zamitnuti reklamace ma Kupujici povinnost zamitnuti odUvodnit.

10.11. Pokud Prodavajici odmitne vadu odstranit dle odst. 10.8 VOP, uplyne |hlta k
reklamaci, vada se projevi opakované nebo je vada podstatnym poruSenim Smlouvy,
nebo Kupujici nabude opravnéného pocitu, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi, mlZe Kupujici poZadovat:

10.11.1. pfiméfenou slevu z ceny, nebo

10.11.2. odstoupit od Smlouvy, odstoupit od Smlouvy vSak Kupujici nemUzZe v
pfipad€, Ze je vada nevyznamna (pfiCemZ se ma za to, Ze vada neni
nevyznamna).

10.12. Svédci-li Kupujicimu pravo z vadného plnéni, ma Kupuijici pravo i na nahradu ucelné
vynaloZenych néklad(l, a to do 1 mésice po uplynuti Ihlty pro vytknuti vady. Paklize
tuto IhGtu Kupujici nedodrzZi, nemd na tyto naklady narok, pokud Prodévajici namitne,
Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v€as.

10.13. Je-li pfedmétem zavazku hmotnd movitd véc, kterd je propojena s digitdlnim
obsahem nebo sluzbou digitdlniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich
nemohla plnit své funkce, pouZiji se ustanoveni ohledné odpov€dnosti za vady
Prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i
kdyZ je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy i z povahy vé&ci zjevné,
Ze jsou poskytovany samostatné.

10.14. Je-li pfedmétem zavazku ZboZzZi, jehoz souCasti je digitalni obsah C&i sluzba
digitalniho obsahu, Prodavajici zabezpedi, Ze budou Kupujicimu poskytovany ujednané
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu. Vedle ujednanych
aktualizaci Prodavajici zabezpedéi, Ze budou Kupujicimu poskytovany aktualizace, které
jsou nezbytné, aby si ZboZi po pfevzeti uchovala vlastnosti podle odst. 10.1 VOP, a Ze
bude na jejich dostupnost upozornén

10.14.1. po dobu 2 let, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urCitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delSi 2 let, po celou tuto dobu,

10.14.2. po dobu, po kterou to Kupujici mlze rozumné oCekavat, maji-li byt podle
Smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty
jednorazové; to se posoudi podle druhu a UCelu Zbozi, povahy digitdlniho
obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnhostem pfi
uzavieni Smlouvy a povaze zavazku.

10.15. Ustanoveni odst. 10.14 neplati v pfipad&, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.
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10.16. Neprovedl-li Kupujici aktualizaci v pfiméfené dob&, nema prava z vady, ktera vznikla
pouze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze Kupujici nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na dUsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neproved| Ci ji provedl nespravné v dlsledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle
Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po
urCitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé& podle odst. 10.14.1 nebo
10.14.2 VOP, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany vadné.

10.17. Je-li pfedmétem zadvazku ZbozZi, jehoZ souCasti je digitdlni obsah &i sluzba
digitalniho obsahu a maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho
obsahu poskytovany soustavné po urCitou dobu, mUze Kupujici vytknout vadu, ktera
se na nich vyskytne nebo projevi v dobé 2 let od pFevzeti. Ma-li byt pInéno po dobu
delSi 2 let, ma Kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.
Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vyt€eni vady véci nebézi po
dobu, po kterou Kupujici nemUZe véc uzZivat.

11. UKONCENI SMLOUVY

11.1. Smlouvu lze ukon it vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

11.2.  Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze druhd Smluvni strana
podstatnym zpUsobem poruSi své povinnosti dle téchto VOP &i dle Smlouvy.

11.3. S ohledem na to, Ze Smlouva je uzavirdna distanénim zpUsobem, ma Kupuijici
obecné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. ode
dne pfevzeti Zbozi i posledni polozky Ci dodavky ZboZi. Toto pravo vSak neni
neomezené a Kupujici tak bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 Ob&anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy:

11.3.1. o dodani ZboZi vyrobeného podle poZadavkl Kupujiciho nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potfebam;

11.3.2. o dodani Zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo Zbozi s kratkou dobou
spotfeby, jakoZ i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zboZim;

11.3.3. o dodani ZboZi v zapeCeté&ném obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodU neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil;

11.3.4. jejiz obsahem je poskytovani sluzeb a tyto sluzby byly jiz poskytnuty na
zékladé pfedchoziho souhlasu Kupuijiciho je$té pfed uplynutim Ihlty k odstoupeni
Smlouvy;

11.3.5. o dodani ZboZi, jenz je tvofeno sluzbou digitalniho obsahu nebo digitalnim
obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici, jestlize doSlo k poskytnuti sluzby
digitadlniho obsahu na zakladé pfedchoziho souhlasu Kupujiciho jeSté pred
uplynutim Ih{ity k odstoupeni od Smlouvy;

11.3.6. v dalSich pfipadech, jeZ jsou stanoveny v Ob&anském zakoniku.

pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Proddvajici je opravnén se s Kupujicim v individualnich
pFipadech dohodnout na jiném FeSeni.
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11.4. Kupujici ma pravo od Smlouvy ohledné ZboZi v podobé& darkovych poukazl
odstoupit pouze v pfipadé, Ze toto ZboZi jeS$té nebylo uplatnéno.

11.5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené odst.
11.3 VOP. Pro odstoupeni od Smlouvy muUzZe kupujici vyuZit vzorovy formulaf
poskytovany Prodavajicim, jenZ tvofi Pfilohu ¢. 1 VOP. Odstoupeni od Smlouvy mUze
Kupuijici zasilat na e-mail Prodavajiciho.

11.6. V pfipad€ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poCatku ruSi. Pfi€emz Smluvni
strany budou postupovat nasledovné:

11.6.1. Kupujici zaSle nebo pfedad Prodavajicimu zakoupené ZboZi zpét, pfipadné
pfestane ZboZi uZivat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy;

11.6.2. Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penézni plnéni do 14 dni od obdrZeni
Zbozi;
11.6.3. Kupuijici nese naklady spojené s vracenim Zbozi;

11.6.4. ZbozZi musi byt nepouzité, pfiCemz v pfipadé jeho poSkozeni je Prodavajici
opravnén zapoCist jednostranné své naroky oproti naroku Kupujiciho na vraceni
ceny.

11.7. V pfipadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského
zdkoniku pravo od Smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od
Smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti Zbozi Kupujicim. V takovém pfipadé vrati
Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez zbyteEného odkladu, a to stejnym zpUsobem,
jakym ji Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

11.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo ZbozZi neposkytnout v pfipadé, Ze nebude naplnéna
pozadovand kapacita. V takovém pfipadé ma Prodavajici pravo od Smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vréti Prodavajici Kupujicimu kupni cenu do 14 dn(, a to stejnym
zpUsobem, jakym ji Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

11.9. Odst. 11.8 neplati pro ZboZi v podobé& darkovych poukazl, které lze uplatnit pouze

po dobu stanovenou v odst. 9.2 t&€chto VOP. Pokud neni toto ZboZi vyuzito v stanovené
dobé, cena za toto nevyuzité ZboZi se nevraci.

11.10. Je-li spole€né se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od Smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G€innosti a
Kupujici je povinen spolu se ZboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

12.1.  Svou informacni povinnost vU¢&i Kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen , NaFizeni GDPR”) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajd Kupujiciho pro G€ely plnéni Smlouvy, pro uCely jednani o
Smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho pini Prodavajici
prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.
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12.2. Své zadkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym uklddanim cookies na zafizeni
Kupujiciho pIni Prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

13. zmENA voP

14.

13.1.  Smluvni strany si sjednavaji moznost pfiméfené zmény téchto VOP v pfipadé, Ze k
tomu vznikne rozumna potfeba (zejména v pfipadé, Ze bude Prodavajici pfidavat rizné
Zbozi, nebo bude potfeba upravit jeho parametry). Prodavajici se zavazuje informovat
Kupujiciho o zméné VOP nejpozdéji 30 dni pfed nabytim G&innosti této zmény
prostfednictvim e-mailu. V pfipad€, Ze Kupujici nebude se zménou souhlasit, je
opravnén nejpozdéji do 30 dni od doru€eni ohldSeni o zméné Smlouvu vypovédét.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi zakonem
€.89/2012 Sb., obCansky zadkonik, ve znéni pozd&jSich predpisll, a ostatnimi
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy €eského pravniho fadu, a to i v pfipadé, Ze by Smlouva
obsahovala mezinarodni prvek. Touto volbou prava nejsou dotCena pfisluSna
ustanoveni zakona, ktery chrani spotfebitele.

14.2. Vyfizovani stiZznosti spotfebiteld zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailu.
Stiznosti je mozné zasilat na e-mail Prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti
Kupujiciho zaSle Prodavajici na e-mail Kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti
nejsou Prodavajicim stanovena.

14.3. Kupujici ma pravo vyuZit mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, k jehoz

feSeni je pFisludna Ceska obchodni inspekce, sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2,1C: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

14.4. V pfipad&, Ze Kupuijici neni z Ceské republiky, mlzZe se obratit na Platformu pro
feSeni on-line sporll na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr, popfipadé se
obratit na Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, jeZ je
kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) &.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

14.5. Kupujici se mUze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pFislu§ny Zivnostensky GFad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(.
Ceska obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovéanim ob&anského zédkoniku a zakona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

15. SALVATORSKA KLAUZULE

15.1. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo jinych dokumentu je
nebo se stalo neplatnym, v rozporu s vlli Smluvnich stran ned€innym nebo
neaplikovatelnym nebo Ze takovd neplatnost, neuCinnost nebo neaplikovatelnost
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neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény pfisluSnych pravnich pfedpist), nema
to vliv na platnost, u€innost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, VOP &i

jiné dokumentace.

15.2.  Smluvni strany se v uvedenych pfipadech v odst. 15.1 VOP zavazuji k poskytnuti si
vzdjemné souCinnosti a k u€inéni pfisluSnych pravnich jednani za uCelem nahrazeni
neplatného, neuCinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak,
aby byl zachovan a naplnén ucel Smlouvy, VOP €i dot€eného dokumentu.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke ZboZi zaplacenim celé kupni ceny ZboZzi.

16.2. Uzavienim Smlouvy na sebe Kupujici pfebird nebezpei zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

16.3. Tyto VOP jsou G€inné od [doplnit].
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Pfiloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat (obchodni firma, adresa sidla a e-mail Prodavajiciho)

KERA

OF43 e T A= il el S al TG | (specifikace ZboZi — napP. uvedenim ndzvu Zbozi dle

smlouvy o ndakupu Stranek)
tohoto zbozi

Datum objednani

Jméno a pfijmeni Kupujiciho

Adresa Kupujiciho

Podpis Kupujiciho (pouze pokud je tento formuldf zasilan v listinné

podobé)
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