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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tento dokument slouzi jako vSeobecné obchodni podminky spolecnosti studiohlina s.r.o., a upravuji
pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim vzniklé v souvislosti nebo na zakladé prodeje zboZzi
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim
provozovan na jeho Strankach, a to prostfednictvim webového rozhrani Stranek.

2. DEFINICE

2.1 Pro lepsi orientaci v tomto dokumentu se stanovuji nasledujici definice:
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Obé&anskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Objednavkou se rozumi objednavka Zbozi vytvorena Kupujicim prostfednictvim Stranek, Ci
jinym zplsobem dle téchto VOP.

Kupujicim se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uzaviela s Prodavajicim Smlouvu.

Pravidly studia se rozumi pravidla pro uzivani Studia dostupna na Strankach Prodavajiciho
na internetové adrese https://www.kerastudio.cz/studio-hlina studio-rules cs.pdf. Pravidla
studia tvori nedilnou soucast téchto VOP.

Prodavajicim se rozumi spole€nost studiohlina s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, spole¢nost zapsana pod sp. zn. C 452871/MSPH
Méstsky soud v Praze, ICO 298 68 297, e-mail: info@kerastudio.cz, tel: (+420) 730 600 980.

Spotiebitelem se rozumi osoba, ktera nakupuje Zbozi a neni v pozici podnikatele.

Smlouvou se rozumi zavazek mezi Kupujicim a Prodavajicim ohledné koupé zbozi
Prodavajiciho. Smlouva je uzaviena postupem uvedenym v ¢l. 4 VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi Prodavajici a Kupujici.

Strankami se rozumi webové stranky umisténé na internetové adrese
https://www.kerastudio.cz/cs, jakoZ i dalSi stranky, na které odkazuiji.

Studiem se rozumi provozovna Prodavajiciho uréena k volnoCasové keramické tvorbé,
vCetné jejiho vybaveni a zafizeni, pfistupna Kupujicimu na zakladé platné rezervace, a to pfi
dodrzovani aktualnich Pravidel studia.

Uzivatelskym uétem se rozumi profil, ktery si Kupujici zfidi na Strankach, paklize to takové
Stranky umoznuiji.
VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jez jsou nedilnou sou¢asti Smiouvy.

Zbozim se rozumi veSkeré zbozi umisténé na Strankach Prodavajiciho, zejména zbozi
tykajici se keramické vyroby, véetné workshop a kurzill tykajicich se keramické vyroby,
jakoz i darkové poukazy tykajici se keramické vyroby, ¢lenské programy apod. Veskeré
podrobnosti a dal$i podminky k jednotlivym typim zbozi jsou uvedeny na Strankach, a to
vCetné popisu, ceny a dalSich podminek uzivani.

3. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

3.1 Nez dojde k uzavieni Smlouvy postupem stanovenym v té&chto VOP, sdéluje Prodavajici Kupujicimu
nékteré informace, které se Smlouvy tykaji, zejména:

3.1.1

studiohlina s.r.o.

Vlastnosti Zbozi. Vlastnosti ZboZzi jsou uvedeny na Strankach u kazdého konkrétniho
Zbozi.
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3.1.2

3.1.4
3.1.5

3.1.10

3.1.11
3.1.12
3.1.13
3.1.14

Cena a platba. Cena je uvedena u konkrétniho Zbozi na Strankach, pfi¢emz Prodavajici
sdéluje, ze nedochazi k pfizpusobovani ceny osobé spotfebitele na zakladé

Dodani a zpfistupnéni Zbozi. Informace o dodani a zpfistupnéni Zbozi jsou blize
specifikovany v ¢l. 5 a 8 VOP.
Kodexy chovani. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani.

Odstoupeni od smlouvy. Informace o tom, v jakych pfipadech Ize €i nelze odstoupit od
Smlouvy, jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

Jazyk smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Smlouva se taktéZ uzavira
v Ceském jazyce.
Komunikace a doruc¢ovani. Kupujici souhlasi, Ze mu muze byt doru¢ovano na

elektronickou adresu, kterou Kupujici uvede v ramci procesu sjednavani Smlouvy.

Mimosoudni feSeni sporu. Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo vyuzit tzv.

Totoznost a kontakty. Co se tyCe totoznosti Prodavajiciho a kontaktd, jsou tyto uvedeny
v odst. 2.1.5 VOP.

Trvani smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno v téchto
VOP, ve Smlouvé ¢i na Strankach jinak, ¢i takto nevyplyva z povahy véci.

Ukonéeni smlouvy. Informace ohledné ukon€eni Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

Zaloha. Prodavajici po Kupujicim nevyzaduje Zzadnou zalohu.

Zpusob uzavieni smlouvy. Smlouva se uzavira zpisobem uvedenym v ¢l. 4 VOP, s ¢imz
Kupujici uzavienim Smlouvy souhlasi. Naklady, které jsou s tim spojené, si nesou
Prodavajici i Kupujici sami. Smlouva je pak archivovana u Prodavajiciho, pficemz Kupuijici
k ni nema pfistup. Naklady na prostfedky komunikace na dalku si hradi Kupujici sam,
pfricemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. UZAVRENi SMLOUVY

4.1 Smlouva je uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Objednavky na Strankach
Prodavajiciho, a to nasledujicim zplisobem:

4.1.1

4.1.3
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Pro objednani ZboZzi vyplni Kupujici objednavkovy formulafr na Strankach. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

— objednavaném Zbozi (objednavaneé Zbozi ,vlozi“ Kupujici do elektronického nakupniho
koSiku na Strankach),

— zpusobu uhrady kupni ceny Zbozi

a v pfipadé, Ze se jedna o dopravované Zbozi téz:

— Udaje o pozadovaném zpUsobu doru¢eni objednavaného Zbozi a
— informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi.

Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu mize Kupujici v ramci elektronického nakupniho
kosiku zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do Objednavky Kupuijici viozZil a maze tak
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.

Objednavku finalné odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat s
povinnosti platby“. Okamzikem obdrzeni potvrzeni Objednavky ze strany Prodavajiciho se
Smlouva povaZuje za uzavienou a uc€innou, pokud neni uvedeno jinak.
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

V ramci Objednavky je Kupujici povinen uvadét pouze pravdivé a spravné informace a v pfipadé
jejich zmény tyto Gidaje aktualizovat & oznamit zmény Prodavajicimu. Udaje uvedené v Objednavce
jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Pro vylouceni pochybnosti toto ustanoveni plati i pro
zfizeni Uzivatelského uctu.

Pro vylouc€eni pochybnosti plati, Ze:

4.3.1 Smlouvu Ize uzavrit i jinym zpusobem, nez ktery je uvedeny v odst. 4.1 VOP, a to za
individualné sjednanych podminek, napf. prostfednictvim e-mailu. Doru¢enim potvrzovaciho
e-mailu ze strany Prodavajiciho je Smlouva uzaviena.

4.3.2 Veskera prezentace Zbozi umisténa na Strankach je informativniho charakteru.

4.3.3 Smlouva je vzdy uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o Objednavce e-mailem ze strany
Prodavajiciho.

4.3.4  Smluvni strany zaroven vylucuji modifikované pfijeti nabidky k uzavieni Smiouvy a
zavaznost a platnost jinych obchodnich podminek nez téchto VOP.

4.3.5 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

ZPRISTUPNENI ZzBOZi

Po uzavfeni Smlouvy a pfipadné uhrady kupni ceny dojde ze strany Prodavajiciho bezodkladné k
zpfistupnéni Zbozi, jehoz soulasti je digitalni obsah &i sluzba digitalniho obsahu Kupujicimu v ramci
Uzivatelského uctu &i prostfednictvim e-mailu. Ostatni Zbozi bude dodano nejpozdéji do 30 dni od
uzavieni Smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, ze v ramci objednavkového procesu souhlasi s poskytnutim Zbozi, jehoz
soucasti je sluzba digitalniho obsahu &i digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy. V souladu s Ob&anskym zakonikem timto Kupujici
pozbyva pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit.

Prodavajici timto informuje o kompatibilité a interoperabilité Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah
¢i sluzba digitalniho obsahu, a to zejména pak o tom, ze pro vyuzivani Zbozi je nezbytné disponovat
kvalitnim pFipojenim k internetu a posledni verzi internetovych prohlizec¢u, které umoznuiji pfehravat
audio ¢i audiovizualni obsah, &i otevirat soubory zejména s pfiponou .pdf a b&Znymi formaty, které
se uzivaji v ramci kancelarského softwaru. V pfipadé odliSnych pozadavkd na kompatibilitu €i
interoperabilitu bude Prodavajici Kupujiciho informovat pfimo na Strankach.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Strankach umisténych na internetové adrese
https://www.kerastudio.cz/cs mze Kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét Objednavky. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze v
pfipadé, kdy to Stranky umoznuji, mize Kupujici provadét Objednavky téz bez registrace pfimo ze
Stranek postupem popsanym v &l. 4 VOP. Kupuijici vSak bere na védomi, ze nékteré Zbozi je mozno
uzivat ¢i Cerpat pouze prostrednictvim Uzivatelského uctu.

V souvislosti s uzivanim Uzivatelského uctu plati nasledujici pravidla:

6.2.1 Pro jednotlivé Zbozi, zejména co se tyCe Clenstvi v ramci provozoven, muze byt nezbytné
zfidit vicero Uzivatelskych uctu.

studiohlina s.r.o. 4
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6.2.2 Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UzZivatelského uc¢tu a neni opravnén UZivatelsky ucet sdilet s tfeti osobou, pficemz Kupujici
se zavazuje chranit pfistupové udaje proti kompromitaci a zavazuje se je nesdélovat zadné
treti osobé;

6.2.3 Uzivatelsky uc¢et muze byt zruSen &i jeho funk&nost omezena, pokud Kupujici porusi tyto
VOP ¢&i pokud neni Uzivatelsky ucet dlouhodobé vyuzivan a ani na vyzvu Prodavajiciho k
tomu Kupujici nepfistoupi;

6.2.4  Kupujici bere na védomi, Ze Uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzité z divodu
aktualizaci i odstavek Stranek;

6.2.5 Kupujici bere na védomi, Ze pro uzivani Zbozi prostfednictvim Uzivatelského uctu je
nezbytné pfipojeni k internetu, pfiCemz Prodavajici nenese odpovédnost za nestabilni &i
pomalé, popfipadé nebezpecné pfipojeni.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupuijici bere na védomi, ze Zbozi je ur€eno pouze pro osobni potfebu Kupujiciho. Kupujici se
zavazuje nesdilet jakykoliv obsah Zbozi s tfetimi osobami, at uz ve formé audiovizualniho obsahu,
listinného ¢&i elektronického textu €i audio obsahu. Veskeré Zbozi podléha pravni ochrané prav
du8evniho vlastnictvi Prodavajiciho, a to zejména autorského prava.

Kupuijici ma pravo uzivat Zbozi vyhradné a pouze pro osobni potfebu a v souladu s témito VOP.

Kupuijici nesmi, at uz sam, Ci prostfednictvim tfeti osoby:

7.2.1 uzivat ZboZi pro neosobni, komeréni, vefejné Ucely ¢i jiné nevhodné ucely, véetné uceld,
které by mohly zpusobit Prodavajicimu gjmu;

7.2.2 uzivat Zbozi v rozporu se zakonem;

7.2.3 pofizovat rozmnozeniny ¢i kopie Zbozi, dale Zbozi pujcovat, prodavat, nabizet, vysilat Ci
jakkoliv jinak sdélovat verejnosti Ci Sifit;

7.2.4 pozménovat &i jakkoliv jinym zplsobem zasahovat do ZbozZi, v€etné pfevadéni ¢i upravy
obsahu;

7.2.5 uzivat Zbozi jakymkoliv jinym nevhodnym zplsobem;

7.2.6 vyuzivat automatizované nastroje pro uzivani ¢i jakoukoliv manipulaci se Zbozim;

7.2.7 upravovat, ménit, obchazet &i jakkoliv manipulovat se zabezpecenim, Sifrovanim i jakkoliv
zasahovat do technologii, v ramci kterych je ZboZi nabizeno.

Kupuijici bere na védomi, ze poruseni tohoto ¢l. 7 VOP je zavaznym poru$Senim Smlouvy, pfi¢emz v

pfipadé zasahu do prav Prodavajiciho vznikaji Prodavajicimu naroky na nahradu skody ¢i vydani

bezdlvodného obohaceni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivého Zbozi jsou uvedeny na Strankach a jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty
a v8ech souvisejicich poplatk. Ceny Zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
Strankach. Ceny ZbozZi nejsou pfizplsobovany osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim dopravovaného Zbozi uvedené na
Strankach plati pouze v pfipadech, kdy je ZboZi doruovano v ramci tizemi Ceské & Slovenské
republiky. V pfipadé, kdy Prodavajici nabizi dopravu zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na
bezplatnou dopravu na strané Kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.

9.1

9.2

Zbozi ve vysi stanovené na Strankach. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim a celkova kupni cena ZboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy Kupujicim,
nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu Zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu zdarma zanika a Kupujici je povinen dopravu
Prodavajicimu uhradit.

Cena za Zbozi bude hrazena bezhotovostné, a to prostfednictvim:

8.3.1 online platebni ¢i kreditni karty prostfednictvim platebni brany;
8.3.2 online bankovnim pfevodem;

8.3.3 prostfednictvim kreditu;

8.3.4 ato podle informaci uvedenych na Strankach.

Cena za Zbozi bude hrazena pfedem pfed dodanim &i zpfistupnénim Zbozi, pokud ze Stranek,
resp. Smlouvy, nevyplyva jinak.

V pfipadé zvoleného Zbozi s placenim opakovanymi platbami udéluje Kupujici Prodavajicimu
souhlas k tomu, aby provozovatel pfisludného platebniho systému mohl automaticky strhavat
dohodnutou cenu z platebni karty Kupujiciho. Frekvence takové platby bude odpovidat zvolenému
Zbozi. Tento souhlas udéluje Kupujici Prodavajicimu na dobu neurcitou.

Kupujici ma pravo souhlas poskytnuty dle odst. 8.5 VOP kdykoliv odvolat, a to doru¢enim e-mailu
Prodavajicimu. Po obdrzeni odvolani je Prodavajici povinen zastavit dalsi automatické platby.
Pokud v takovém pfipadé nedojde k jiné formé uhrady za Zbozi, mize Prodavajici po odvolani
souhlasu pozastavit pfistup ke ZboZi, a to aZ dokud nedojde k uhradé za toto ZboZi.

Nékteré Zbozi (zejména workshopy a dilny) mize byt hrazeno pouze prostfednictvim Uzivatelského
uctu, a to ve formé kreditu, ktery si Kupujici nahraje prostfednictvim platebnich metod, jez jsou
uvedeny v odst. 8.3 VOP, pfi¢emz pro vylou€eni pochybnosti plati, ze:

8.7.1 Kredity nejsou zakonnym platidlem ani elektronickymi penézi a Ize je uplatnit vyhradné
prostfednictvim pfislusnych Stranek;

8.7.2  Minimalni a maximalni vySe dobiti kreditd muze byt ur€ena Prodavajicim;

8.7.3 Kredity Ize vyuzit vyhradné k uhradé vybraného Zbozi, pfiCemz Prodavajici si vyhrazuje
pravo urcit, které Zbozi nebo sluzby Ize kredity hradit;

8.7.4 Kredity nelze pfevést mezi UZivatelskymi ucty, pokud Prodavajici neur€i jinak;

8.7.5 Kredity jsou nevratné, nelze je zpétné smenit na penézni prostredky, pficemz v pfipadé
zru$eni UzZivatelského Uctu bez vyCerpani kreditt se nevyuzité kredity nevraci. Prodavajici je
v3ak opravnén v jednotlivych pfipadech urcit jinak;

8.7.6  Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit nebo odebrat kredity v pfipadé zjisténého zneuziti
systému, poruSeni podminek nebo podvodného jednani.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurd¢itou, pokud neni stanoveno v téchto VOP, ve Smlouvé ¢i na
Strankach jinak.

Zbozi v podobé darkovych poukazUl Ize uplatnit po dobu 12 mésicl od zakoupeni, pfi¢emz tuto dobu
nelze prodlouZzit. Darkovy poukaz Ize uplatnit nejpozdé&ji v posledni den této doby platnosti. Po
marném uplynuti této doby platnost darkového poukazu bez daldiho zanika, darkovy poukaz se
stava neplatnym a nelze jej dale uplatnit. Neuplatnéni darkového poukazu v dobé jeho platnosti
nezaklada Kupujicimu narok na vraceni ceny uhrazené za darkovy poukaz, jeji ¢asti ani na
poskytnuti jakékoli jiné nahrady.

studiohlina s.r.o. 6
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10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

10.1 V pfipadé vadného plnéni ze strany Prodavajiciho vznikaji Kupujicimu v souladu s Ob&anskym
z&konikem prava z vadného plnéni. Za vadné pInéni je povaZzovano zejména ZboZzi, které:

10.1.1 neodpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

10.1.2 neni vhodné k ucelu, pro ktery je Kupujicim poZadovano a s nimz Prodavajici souhlasil,
pfi¢emz Prodavajici vyslovné upozorfiuje na prohlaseni, jez jsou uvedena v odst. 10.3 a 10.4
VOP nize,

10.1.3 neni dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZziti, v€etn& navodu k montézi,
10.2 nebo

10.2.1 neni vhodné k ucelu, némuz se Zbozi tohoto druhu pouziva, a to i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani v daném odvétvi,

10.2.2 mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, neodpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které maze Kupujici
rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze Prodavajici
prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alesporn
srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o Objednavce
nemohlo mit vliv,

10.2.3 neni dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti,
které muze Kupujici rozumné ocekavat,

10.2.4 neodpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim Smiouvy.

10.3 Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle Smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé,
Ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici, a to i v pfipadé Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah ¢i
sluzba digitalniho obsahu.

10.4 Kupuijici bere na védomi, ze za vadu Zbozi se nepovazuje, pokud obsah Zbozi neni v souladu s
jeho osobnimi preferencemi Ci jej nepovazuje za pfinosny. Takova situace neni vadou, a proto
Kupujicimu nevznikaji prava z vadného plnéni.

10.5 Kupuijici dale bere na védomi, ze Zbozi v podobé darkovych poukazl Ize uplatnit pouze po dobu
stanovenou v odst. 9.2 téchto VOP a pouze na Zbozi nebo sluzby, pro které bylo dle Stranek
urc¢eno. Pokud je ZboZi v podobé darkovych poukazu uréeno pro uplatnéni na workshopy, dilny €i
kurzy, bere Kupujici na védomi, Ze misto na workshopu, dilné ¢&i kurzu neni garantovano a
Prodavajici neruci za opozdéné uplatnéni Zbozi v podobé darkového poukazu.

10.6 Veskeré vady je Prodavajici povinen odstranit v pfipadé, Ze se objevi do 2 let od uzavieni Smlouvy.

10.7 Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
pokud to povaha Zbozi nebo vady nevylucuje. Tato doba pak nebézi po dobu, po kterou nem(ize
Kupuijici Zbozi uzivat za pfedpokladu, Ze doslo k vytknuti.

10.8 Samotnou vadu muze Kupujici uplatnit prostfednictvim kontaktu uvedeného v odst. 2.1.5 VOP.
10.9 Pokud ma Zbozi vadu, mlze Kupujici pozadovat:

10.9.1 jeji odstranéni, nebo

studiohlina s.r.o. 7
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10.9.2 dodani nového ZboZzi bez vady,

10.9.3 pokud neni pozadovany zpusob odstranéni vady nemozny s ohledem na vyznam vady a
hodnotu Zbozi bez vady. Stejné tak ma Prodavajici pravo vadu neodstranit v pfipadé, ze je
to nemozné nebo nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
Zbozi mélo bez vady.

10.10Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pfiemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery Kupujici véc koupil. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt pfitom vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do
30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi [hité.
Je-li predmétem zavazku Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah €i sluzba digitalniho obsahu, musi
byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Kupujici pozadoval.

10.11Prodavajici ma povinnost vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti reklamace ma Prodavajici
povinnost zamitnuti oddvodnit.

10.12Pokud Prodavajici odmitne vadu odstranit dle odst. 10.8 VOP, uplyne Ihlta k reklamaci, vada se
projevi opakované nebo je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo Kupujici nabude
opravnéného pocitu, Zze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi, mlize
Kupujici poZzadovat:

10.12.1pfiméfenou slevu z ceny, nebo

10.12.2odstoupit od Smlouvy, odstoupit od Smlouvy vSak Kupujici nemuze v pfipadé, Ze je vada
nevyznamna (pficemz se ma za to, Ze vada neni nevyznamna).

10.13Sveéddi-li Kupujicimu pravo z vadného plnéni, ma Kupujici pravo i na nahradu ucelné vynalozenych
nakladu, a to do 1 mésice po uplynuti IhGty pro vytknuti vady. Paklize tuto IhGtu Kupujici nedodrzi,
nema na tyto naklady narok, pokud Prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno
vcéas.

10.14Je-li pfedmétem zavazku hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zpUsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce, pouziji se
ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady Prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smiouvy i z
povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

10.15Je-li pfedmétem zavazku Zbozi, jehoz soulasti je digitalni obsah &i sluzba digitalniho obsahu,
Prodavajici zabezpedi, Ze budou Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpedi, Ze budou
Kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si Zbozi po pfevzeti uchovalo
vlastnosti podle odst. 10.1 VOP, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

10.15.1po dobu 2 let, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitéalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu deldi 2 let, po
celou tuto dobu,

10.15.2po dobu, po kterou to Kupujici mize rozumné o¢ekavat, maji-li byt podle Smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle druhu a
ucelu Zbozi, povahy digitédlniho obsahu nebo sluzby digitédlniho obsahu a s pfihlédnutim k
okolnostem pfi uzavieni Smlouvy a povaze zavazku.

10.16Ustanoveni odst. 10.14 neplati v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy zvlast
upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné
souhlasil.
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10.17NeprovedI-li Kupujici aktualizaci v pfiméfené dob&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v
dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Zze Kupujici nebyl upozornén na aktualizaci
nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl €i ji provedl nespravné v dusledku
nedostatku v navodu. Maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urc€itou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odst.
10.14.1 nebo 10.14.2 VOP, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany vadné.

10.18Je-li pfedmétem zavazku Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah &i sluzba digitalniho obsahu, a
maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitéalniho obsahu poskytovany soustavné po
urcitou dobu, mize Kupuijici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé 2 let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delSi 2 let, ma Kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo
projevi v této dobé. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci
nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuize véc uzivat.

11. UKONCENI SMLOUVY

11.1 Smlouvu Ize ukongit vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

11.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé&, Ze druha Smluvni strana podstatnym
zpusobem porusi své povinnosti dle téchto VOP ¢&i dle Smiouvy.

11.3 S ohledem na to, Zze Smlouva je uzavirana distanénim zplsobem, ma Kupujici obecné pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnu ode dne uzavieni Smlouvy, resp. ode dne pfevzeti Zbozi Ci
posledni polozky i dodavky Zbozi. Toto pravo viak neni neomezené a Kupujici tak bere na védomi,
Ze v souladu s § 1837 ObZanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy:

11.3.1 o dodani Zbozi vyrobeného podle pozadavkd Kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho
osobnim potfebam;

11.3.2 o dodani Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo ZboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i
ZboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZim;

11.3.3 o dodani Zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodl neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil;

11.3.4 jejiz obsahem je poskytovani sluzeb a tyto sluzby byly jiz poskytnuty na zakladé predchoziho
souhlasu Kupujiciho jesté pred uplynutim lhaty k odstoupeni od Smlouvy;

11.3.5 o dodani ZboZi, jenz je tvofeno sluzbou digitalniho obsahu nebo digitalnim obsahem, ktery
neni dodan na hmotném nosici, jestlize doslo k poskytnuti sluzby digitalniho obsahu na
zakladé predchoziho souhlasu Kupujiciho jesté pred uplynutim lhaty k odstoupeni od
Smlouvy;

11.3.6 o ubytovani, pfepravé Zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud ma byt podle Smlouvy pInéno k ur€itému datu nebo v ur€itém obdobi;

11.3.7 v dalSich pFipadech, jez jsou stanoveny v Obanském zakoniku.
11.4 pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Prodavajici je opravnén se s Kupujicim v individualnich
pfipadech dohodnout na jiném fe3eni.

11.5 Kupujici ma pravo od Smlouvy ohledné Zbozi v podobé darkovych poukazl odstoupit pouze v
pfipadé, ze toto Zbozi jesté nebylo uplatnéno.

11.6 V pripadé Zbozi spocivajiciho v ucasti na workshopu, dilné, kurzu nebo jiné obdobné aktivité
poradané Prodavajicim v urcitém terminu nebo obdobi bere Kupujici na védomi, ze jeho misto je na
zakladé uzaviené Smlouvy rezervovano a Prodavajicim je pro né&j vyhrazena kapacita. Pokud
Kupuijici svou u&ast zrusi, workshopu, dilny, kurzu nebo jiné obdobné aktivity se nezucastni,

studiohlina s.r.o. 9



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pfipadné se na sjednany termin nedostavi, nema narok na vraceni uhrazené ceny ani na poskytnuti
nahradniho terminu, nahradniho pInéni nebo jiné nahrady. Storno poplatek v takovém pfipadé Cini
100 % z ceny takového Zbozi. Prodavajici je opravnén, nikoli vSak povinen, v individualnim pfipadé
rozhodnout jinak.

11.7 Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v odst. 11.3 VOP. Pro
odstoupeni od Smlouvy mlze Kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany Prodavajicim, jenz tvori
PFilohu €. 1 VOP. Odstoupeni od Smlouvy maze Kupujici zasilat na e-mail Prodavajiciho.

11.8 V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi, pfi€emz Smluvni strany budou
postupovat nasledovné:

11.8.1 Kupuijici zaSle nebo pfeda Prodavajicimu zakoupené Zbozi zpét, pfipadné pfestane Zbozi
uzivat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smiouvy;

11.8.2 Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penézni pInéni do 14 dni od obdrzeni Zbozi;
11.8.3 Kupujici nese naklady spojené s vracenim Zbozi;

11.8.4 Zbozi musi byt nepouzité, pfiCemz v pfipadé jeho poskozeni je Prodavajici opravnén
zapocist jednostranné své naroky oproti naroku Kupujiciho na vraceni ceny.

11.9 V pfipadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku pravo
od Smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti Zbozi Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to stejnym zplsobem, jakym ji Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

11.10Prodavajici si vyhrazuje pravo Zbozi neposkytnout v pfipadé, Ze nebude napinéna poZzadovana
kapacita. V takovém pfipadé ma Prodavajici pravo od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
Prodavajici Kupujicimu kupni cenu do 14 dn(, a to stejnym zpUsobem, jakym ji Prodavajici od
Kupujiciho pfijal.

11.110dst. 11.9 neplati pro Zbozi v podobé darkovych poukazl, které Ize uplatnit pouze po dobu
stanovenou v odst. 9.2 téchto VOP. Pokud neni toto Zbozi vyuzito ve stanovené dobé, cena za toto
nevyuzité Zbozi se nevraci.

11.12Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

12. PRAVA A POVINNOSTI PRI UZiVANIi STUDIA

12.1 Pf¥istup do Studia je umoznén pouze osobam s platnou rezervaci provedenou prostfednictvim
rezervacniho systému a pfi dodrzovani aktualnich Pravidel studia. Pravidla studia jsou zavazna pro
vS§echny osoby vstupujici do Studia, bez ohledu na to, zda maji postaveni Kupujiciho dle téchto
VOP. Kupuijici se zavazuje seznamit s témito VOP a Pravidly studia kazdou tfeti osobu, které svym
jménem umozni v souladu s témito VOP a Pravidly studia vstup do Studia.

12.2 Osoba vstupujici do Studia, v€etné Kupujiciho, bere na védomi, ze:

12.2.1 Studio neni uréeno pro vyrobu za u¢elem komeréni ¢innosti;

12.2.2 Vstup do Studia je na vlastni nebezpeci a osoba vstupujici do Studia je povinna dbat vlastni
bezpeclnosti a fidit se Pravidly studia;

12.2.3 Studio neni vhodné pro déti do 10 let;

12.2.4 vstup do Studia je umoznén pouze v dobé platnosti unikatniho pfistupového kédu zaslaného
po rezervaci;
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12.3

13.

13.1

13.2

14.

14.1

15.

15.1

12.2.5 za ztratu €i odcizeni osobnich véci ve Studiu Prodavajici neodpovida;

12.2.6 za Skodu zpUsobenou na Studiu, jeho vybaveni €i vyrobcich jinych osob nese osoba
vstupujici do Studia odpovédnost.

Osoba vstupujici do Studia, v€etné Kupuijiciho, dale bere na védomi, ze:

12.3.1 nepodepsané nebo nespravné oznacené vyrobky nebudou zpracovany a mohou byt po
uplynuti Ihtty stanovené v Pravidlech studia recyklovany, rozebrany nebo nabidnuty k
charitativnimu prodeji;

12.3.2 osoba vstupujici do Studia je povinna vyzvednout si hotové vyrobky ve lhitach uvedenych v
Pravidlech studia, a pokud si vyrobky nevyzvedne ani po upomince Prodavajiciho, mize
Prodavajici vyrobky zlikvidovat, rozebrat nebo nabidnout k charitativnimu prodeji bez naroku
na nahradu;

12.3.3 v pripadé zavazného nebo opakovaného poruseni Pravidel studia je Prodavajici opravnén
zrusit rezervaci bez naroku na vraceni ceny a pfipadné odmitnout dalsi vstup do studia;

12.3.4 Studio je z bezpe€nostnich divodd monitorovano kamerovym systémem, informace o
zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu dle odst. 13.1 téchto VOP.

12.3.5 Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Pravidla studia mohou obsahovat dalSi povinnosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

Svou informacni povinnost vic¢i Kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,Narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho pro tcely pinéni
Smlouvy, pro ucely jednani o Smlouvé a pro Ucely pIinéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho
plni Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, a to skrze Zasady zpracovani osobnich
Gdaju dostupné na Strankach na internetové adrese https://www.kerastudio.cz/studio-hlina_privacy-

policy cs.pdf.
Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni Kupujiciho plIni
Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

ZMENA VOP

Smluvni strany si sjednavaji moznost pfiméfené zmény téchto VOP v pfipadé, Ze k tomu vznikne
rozumna potfeba (zejména v pfipadé, Ze bude Prodavajici pfidavat rizné Zbozi, nebo bude potfeba
upravit jeho parametry). Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho o zméné VOP nejpozdéji 30
dni pfed nabytim ucinnosti této zmény prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, ze Kupujici nebude se
zménou souhlasit, je opravnén nejpozdéji do 30 dni od doruceni ohlaseni o zméné Smlouvu
vypovédét.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského
pravniho fadu, a to i v pfipadé, ze by Smlouva obsahovala mezinarodni prvek. Touto volbou prava
nejsou dotéena prislusna ustanoveni zakona, ktery chrani spotrebitele.
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15.2

15.3

15.4

15.5

16.

16.1

16.2

17.

17.1
17.2

17.3

17.4

Vyfizovani stiznosti spotrebitelt zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailu. Stiznosti je mozné
zasilat na e-mail Prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na e-mail
Kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou Prodavajicim stanovena.

Kupujici ma pravo vyuzit mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu, k jehoZz feSeni je pFislusna
Ceska obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

V ptipadé, Ze Kupuijici neni z Ceské republiky, miZze se obréatit na Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/, jez je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotrebitelskych spord on-line a o zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-
line).

Kupuijici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaju
vykonava Urad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ob¢anského zakoniku a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo jinych dokument( je nebo se stalo
neplatnym, v rozporu s vili Smluvnich stran neuc¢innym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v disledku zmény
prislusnych pravnich predpisli), nema to vliv na platnost, u¢innost nebo aplikovatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy, VOP ¢i jiné dokumentace.

Smluvni strany se v uvedenych pfipadech v odst. 16.1 VOP zavazuji k poskytnuti si vzajemné
soucinnosti a k u€inéni pFislusnych pravnich jednani za u€elem nahrazeni neplatného, neucinného
nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel
Smlouvy, VOP ¢&i dotéeného dokumentu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke Zbozi zaplacenim celé kupni ceny Zbozi.

Uzavienim Smlouvy na sebe Kupujici pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze tyto VOP se vztahuji na Objednavky ucinéné od uc¢innosti téchto
VOP.

Tyto VOP jsou ucinné od 30. 6. 2026.

Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat (obchodni firma, adresa sidla a e-mail Prodavajiciho)

Oznamuji, ze timto odstupuji od Smlouvy o nakupu (specifikace Zbozi — napF. uvedenim nazvu Zbozi dle
tohoto Zbozi Stranek)
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Datum objednani
Jméno a prijmeni Kupujiciho
Adresa Kupujiciho

Podpis Kupujiciho

Datum

studiohlina s.r.o.

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobg)
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